IZOBRAZEVALNA ORGANIZACIJA: Andragoski zavod Ljudska univerza Velenje

AKCIJSKI NACRT ZA RAZVOJ KAKOVOSTI ANDRAGOSKEGA ZAVODA LJUDSKE UNIVERZE VELENJE

za obdobje 2021/2022

Akcijski nacrt temelji na ugotovitvah samoevalvacijskega porocila izdelanega v letu 2021.
Akcijski nacrt za obdobje 2021/2022 je sprejela Komisija za kakovost, maja 2021

Kazalnik kakovosti:

1. Kakovost podpore, ki jo ucitelji nudijo udelezencem pri izobrazevanju

Standard kakovosti: Organizacija, ki izobrazuje odrasle, sistemati¢no spremlja kakovost podpore, ki jo ucitelji nudijo udelezencem

pri izobrazevanju.

Ugotovljene Zap. Nacrtovane aktivnosti za razvoj Za izpeljavo skrbi Rok Izpeljano
pomanjkljivosti, st. kakovosti DA NE
problemi, razvojni izzivi
V samoevalvacijskem porocilu 1. |Na ravni organizacije bomo pred priCetkom | Vodja dejavnosti:
(2021) smo ugotovili, da so v izobrazevanja pripravili protokol informiranja o oblikah | Mateja Seliga
formalnih programih udelezenci o podpore: .
oblikah podpore seznanjeni na - Pripravili / oblikovali protokol za organizatorje | Sodelujejo: Junij, 2021 | DA
uvodnem razgovoru pred vpisom in izobrazevanja. Vsi zaposleni Juli

. ) .. - ulij, 2021 | DA
na samem vpisu, bolj podrobno pa - Na strokovnem kolegiju s protokolom seznanili
na uvodnem sreCanju na zacetku vodje posameznih strokovnih aktivov za
Solskega leta. LUV pa nima izobrazevanje.
nobenega posebnega - Na uvodnem strokovnem kolegiju s protokolom Avgust, DA
protokola oz. sistematicnega seznanili vse zaposlene ter ga objavili na 2021
informiranja o razlicnih intranetu LUV.
oblikah podpore na ravni - Pred vpisom seznanili udelezence September, | DA
organizacije. izobrazevanja z moznostjo koriS¢enja podpore 2021

pri izobraZevanju.




Uporaba oblik u¢ne podpore je
odvisna od vloge ucitelja in
zahtevnosti predmeta. Vec
podpore udelezenci potrebujejo pri

Na ravni organizacije bomo organizirali program
izobrazevanja slovenskega jezika za priseljence, prvi¢
vpisane v izobrazevalni program na LUV, ki bo potekal
pred pri¢etkom izobraZevanja ali vzporedno z njim:

Vodja dejavnosti:

Mateja Seliga

Sodelujejo:

nalogah, ki zahtevajo samostojno - Na uvodnem strokovnem kolegiju seznanili vse | Alenka Mokotar Avgust, 2021 DA
delo, zadnje Case pa je zaznana zaposlene. Jasmina Felicijan
potreba po podpori pri - Pred oz. ob vpisu seznanili udelezence IO |Barbara Majhen Avgust, 2021 DA
dodatnem ucenju slovenskega (priseljence) o moznosti udelezbe v | Lucija GruSovnik
jezika. brezplatnem programu ucenja slovenskega | Biserka Plahuta
jezika.
- Na strokovnem aktivu seznanili s programov Oktober, DA
vse predavatelje. 2021
Vecina uciteljev pozna in izvaja Organizacija pripravi orodje za spremljanje razlicnih | Vodja dejavnosti:
razli¢ne oblike podpore (govorilne oblik podpore pri izobraZevaniju. Jasmina Felicijan
ure, konzultacije, SSU, e-posta...) - Poenotili bomo obstojeci anketni vprasalnik za Maj, 2022 DA

in pripravljajo dodatna gradiva in
vaje za ucenje, skoraj nobeden od
njih pa ne uporablja orodja za
spremljanje razlicnih oblik
podpore, ki jo nudijo
udeleZzencem.

ucitelje v 1KA.

Sodelujejo:
Alenka Mokotar
Mateja Seliga




Kazalnik kakovosti:

I1. Zadovoljstvo udelezencev z razlicnimi vidiki uciteljevega dela

Standard kakovosti: Organizacija, ki izobrazuje odrasle, sistemati¢no spremlja zadovoljstvo udelezencev z razlicnimi vidiki

uciteljevega dela

Ugotovljene Zap. | Nacrtovane aktivnosti za razvoj kakovosti | Za izpeljavo skrbi Rok Izpeljano
pomanjkljivosti, problemi, |st. DA NE
razvojni izzivi

Ugotovitve kazejo, da imajo vsi 1. | Na ravni organizacije bomo pripravili poenoteno obliko | Vodja dejavnosti:

organizatorji na podrocju rednega spremljanja zadovoljstva udelezencev z|Jasmina Felicijan

formalnih programov v redno razlicnimi vidika uciteljevega dela v vseh formalnih

spremljanje vkljuceno tudi izobrazevalnih programih (0OSO, SPI, SSI, PTI, PT): Sodelujejo: Mai. 2022 DA
spremljanje zadovoljstva - Dolocili  obliko ter razdelali vsebino po |Alenka Mokotar s

udeleZencev z ucitelji, vendar programih. Mateja Seliga

pa je to spremljanje neenotno. - Seznanili vodje programov z roki izpeljave.

Ugotovitve so pokazale 2. |Sproti bomo nacrtovali in vpeljevali izboljSave pri|Vodja dejavnosti:

neenakomerno razporejenost nudenju podpore pri izobrazevanju, predvsem pri tistih | Jasmina Felicijan

uporabe podpore pri dejavnikih, kjer so udelezenci izkazali nizje

udelezencih. Udelezenci zadovoljstvo. Sodelujejo: Avaust. 2022 DA
programa PV ne koristijo u¢ne - VpraSalniku bomo dodali vprasanje o |Alenka Mokotar vaust,

pomodi ali SSU-ja, medtem ko koris€enju vrste ucne podpore in ocene le-te. | Mateja Seliga

udelezenci OSO v vecini - Predavatelje in udelezence bomo sproti

uporabljajo le to obliko podpore. obveséali o  morebitnih  spremembah

Razmerje pri podpori po (kontaktne podatke, uradne ure, vrste podpore

elektronski posti ali spletni ucilnici itd.).

pa je ravno obratno (OSO te

podpore niso prejemali).




Kazalnik kakovosti:

II1. Doseganje ciljev izobraZevanja

Standard kakovosti: Organizacija, ki izobrazuje odrasle, redno spremlja in analizira, koliko se dosegajo cilji izobrazevania.

Ugotovljene Zap. Nacrtovane aktivnosti za razvoj Za izpeljavo skrbi Rok Izpeljano
pomanjkljivosti, st. kakovosti DA NE
problemi, razvojni izzivi
V samoevalvacijskem porocilu za 1. | Pripravili bomo obrazec za sistematicno in redno | Vodja dejavnosti:
leto 2021 smo ugotovili, da tretjina spremljanje kakovosti u¢ne podpore, ki jo ucitelji nudijo | Mateja Seliga
uciteljev spremlja ucinkovitost udeleZzencem:
podpore, ki jo nudijo - Za predavatelje bomo pripravili obrazec za|Sodelujejo: %g;st, DA
udelezencem pri izobrazevanju, laZje spremljanje ucne podpore. Alenka Mokotar
vendar je to izvajano -V evalvacijski vprasalnik dodali rubriko za |Jasmina Felicijan
nesistematicno ali neredno. uciteljevo pojasnilo zakaj posamezna podpora
ni bila koriscena.
- Redno bomo  spremljali zadovoljstvo
udelezencev z podporo pri ucenju
Ugotovili smo, da so udelezenci 2. | Ucitelijem bomo omogocili dodatno usposabljanje na | Vodja dejavnosti:
iskali najvec¢ podpore pri svaojih strokovnih podrodjih in za andragosko delo, Se | Mihaela Orozel
predmetih, ki so od njih zahtevali posebno pa za uporabo ucnih strategij in metod dela,
samostojno delo. Pri tem ucitelji ki bodo pripomogle k temu, da bodo odrasli uspesnejsi | Sodelujejo:
opravijo dodatne ure dela, ki pa se pri doseganju razlicnih vrst ciljev ter razlicnih | Tadej Oprckal
ne spremljajo sistematicno. taksonomskih ravni znanja. Lucija Grusovnik
- Za ucitelie bomo pripravili nabor orodij, | Tina Ojstersek Avgust, DA
izobrazevanj in izobrazevalnih okolij, razvitih v 2022
okviru nacionalnih in mednarodnih projektov. | Dodatno:
- Pripravili bomo predstavitve nabora orodij, | Andragoski zbor
izobrazevanj in izobrazevalnih okolij, razvitih v
okviru nacionalnih in mednarodnih projektov.

Priprava akcijskega nacrta:
komisija za kakovost

Velenje, maj 2021




