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Letno porocilo komisije za kakovost
za Solsko leto 2023/2024

1. Organizacija in upravljanje skladno s politiko kakovosti

Andragoski zavod Ljudska univerza Velenje nenehno skrbi za visoko raven kakovosti svojih storitev, saj
sta glavna razloga in motiva nadega delovanja razvojna naravnanost in nenazadnje tudi odvisnost od
uspesne prodaje izobraZevalnih storitev na trgu. Nada usmerjenost k zadovoljnemu udetemu se
posamezniku predstavija osrednje vodilo zavoda in se uresni€uje s strokovnim delovanja vseh
deleznikov, ki sodelujejo v celotnem izobraZevalnem procesu.

Zavedamo se odgovornosti za kakovost izobraZevanja odraslih, ki jo vidimo predvsem v:

¢ zagotavljanju kakovostnega izobraZevanja, vpetega v razvojne potrebe celotne regije;

* razvijanju partnerskega sodelovanja z organizacijami v regiji in zunaj nje;

* rednemu spremljanju in skrbi za razvoj kakovosti lastnega dela in dela zunanjih sodelavcev
vklju€enih v izobraZevalni proces;

* nenehnemu spremljanju organizacijske kulture nasega zavoda in uvajanju razli¢nih aktivnosti
za ohranitev njene visoke ravni;

e stalnem uvajanju izboljSav v razliénih segmentih izobrazevalnega procesa s ciljem doseganja
vetjega zadovoljstva uporabnikov nasih storitev.

Da bi te cilje v ¢im vegji meri dosegli, smo nagrtno pristopili k samoevalvaciji po modelu Ponudimo
odraslim kakovostno izobraZevanje (POKI), ki ga je razvil Andragoski center Slovenije (ACS), kot enega
od vzvodov za razvijanje kakovosti v izobraZevanju odraslih. Na ta nacin smo postopoma vzpostavili
nacrten in celovit pristop, ki ga uresni¢ujemo skozi posamezno 3olsko leto in nas sistematiéno vodi v
premisleke o opredeljevanju, presojanju in razvijanju kakovosti lastnega dela.

1.1 POKI — Ponudimo odraslim kakovostno izobraZevanje

Ljudska univerza Velenje se je prvi¢ vkljuéila v projekt POKI — ponudimo odraslim kakovostno
izobraZevanje v 3. l. 2004/05. V okviru projekta smo izdelali samoevalvacijski naért in prvo
samoevalvacijsko poro€ilo. Od takrat dalje sistemati¢no skrbimo za kakovost in na dve do tri leta
pripravimo tudi akcijski nacrt. Z uresni¢evanjem le-tega in uvajanjem izbolj$av v izobraZevalno
organizacijo sistematitno skrbimo za kakovostno delo na podrogju izobraZevanja odraslih.

Marca 2024 smo podalj3ali pravico do uporabe zelenega znaka POKI, kar dokazuje, da s svojim
kakovostnim delovanjem in aktivnostmi dosegamo vse zahtevane kriterije s podrodja kakovosti v

izobraZevanju odraslih. Pravico do uporabe znaka POK! imamo do 31. 3. 2027.

1.2 Model presojanija in razvijanja kakovosti v svetovalnih srediéih I1SIO

V Svetovalnem srediS¢u Velenje smo tudi v Solskem letu 2023/2024 nadaljevali s spremljanjem po
modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis&ih za izobraZevanje odraslih. Svetovalke,
ki delujejo na podrocju svetovalne dejavnosti v izobrazevanju odraslih so v marcu 2024 izbrale naslednji
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podrogji in kazalnike kakovosti svetovalne dejavnosti v izobrazevanju odraslih, ki bodo predmet
samoevalvacije v prihodnjem obdobju:

1. Prostor, oprema in drugi viri

e Kazalnik: Prostorska dostopnost
Kazalinik: Prostor
Kazalnik: Oprema
Kazalnik: Informacijsko-komunikacijska oprema
Kazalnik: Strokovna literatura
Kazalnik: Baze podatkov

e Kazalnik: Svetovalni pripomocki
2. Rezultati

e Kazalnik: Stevilo in struktura vkijucenih odraslih
Kazalnik: Vkljugitev v izobraZevanje in ulenje
Kazalnik: Vkljutitev v postopke ugotavljanja in dokumentiranja znanja in spretnosti
Kazalnik: Nadrtovanje in razvoj kariere
Kazalnik: Vkljugitev v (samostojno) ucenje

1.3 Svetovalka za kakovost

Ljudska univerza Velenje ima Ze od leta 2011 usposobljeno in imenovano svetovalko za kakovost.

Vloga svetovalke za kakovost izobrazevanja odraslih je ta, da lahko z nasveti in informacijami pomaga
pri vsem, kar zadeva oblikovanje notranjega sistema presojanja in razvijanja kakovosti. Svetovalka za
kakovost nudi:

e svetovanje pri postavitvi in nadgradnji naega notranjega sistema kakovosti (oblikovanje in
delovanje komisije za kakovost, ume3Canje dela na podrogju kakovosti v letne delovne nacrte
in letna porotila, priprava pisnih dokumentov, ki opredeljujejo notranji sistem kakovosti,
obravnava vpraganj kakovosti na andrago3kih zborih, svetu zavoda ...);

e svetovanje pri opredeljevanju kakovosti (sodelovanje pri pripravi in dopolnjevanju poslanstva,
vizije, vrednot, sodelovanje pri pripravi ali dopolnjevanju standardov kakovosti, Listine
kakovosti);

e svetovanje pri presojanju kakovosti (sodelovanje pri izpeljavi procesov, kot je sprejemanje
odlotitev glede rednega spremijanja ali poglobljenega presojanja kakovosti, pri predstavitvah
rezultatov, pri naértovanju samoevalvacije in pri oblikovanju samoevalvacijskih instrumentov,
pri pripravi in izpeljavi zbiranja podatkov .} in

e svetovanje pri razvijanju kakovosti (pri oblikovanju natrta za razvoj kakovosti, pri vpeljavi,
spremiljanju in ovrednotenju zacrtanih izboljsav).

Pomot svetovalke za kakovost je namenjena tako uditeljem, predavateljem, mentorjem, vodjem in
organizatorjem izobraZevanja odraslih, kot tudi vodstvu in komisiji za kakovost. Prav tako se lahko
svetovalko za kakovost vkljudi v vsebinske predstavitve posameznih dokumentov s podrocja kakovosti
(npr. Listina kakovosti) strokovnim aktivom, andrago3kemu zboru in svetu zavoda.

Zavedamo se, da bomo opredeljeno kakovost svojega dela dosegali le, ¢&e bomo sistematicno,
nepristransko in metodolodko spremljali, kako potekajo procesi uenja in usposabljanja v zavodu,
kakéne rezultate dosegamo ter kakni so ucinki nadega dela. Tako pridobljene ugotovitve presojamo z
vidika opredeljenih standardov kakovosti, ki jih opredeljujemo v samoevalvacijskem nadrtu in akcijskih
nacrtih.

Od leta 2021 je svetovalka za kakovost Lidija Praprotnik. Njeno delo temelji na poglobljenem delovanju
in svetovanju na podrogju opredeljevanja, presojanja in razvijanja kakovosti v okviru novega cikla
samoevalvacije.
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1.4 Delo komisije za kakovost

Komisija za kakovost je v Solskem letu 2023/2024 delovala kontinuirano, koordinacija sistemati¢nega
dela na podrocju kakovosti je potekala na rednih sestankih komisije.

Clani komisije za kakovost so aktivno sodelovali pri poglobljeni samoevalvaciji na naslednjih podrogjih:
1. Vodenje in upravijanje
¢ Kazalnik: Komuniciranje in pretok informacij
2. Razvojno delo v podpro izobraZevanju odraslih
e [Kazalnik: Sodelovanje v strokovnih aktivih
® Kazalnik: Sodelovanje pri projektih zunaj organizacije, ki omogodajo razvoj in
izmenjavo izku3enj in dobre prakse

Z oblikovanimi samoevalvacijskimi vprasanji in metodami zbiranja podatkov v samoevalvacijskem
natrtu je komisija za kakovost preverjala v kolikdni meri izbrane standarde e dosegamo in zbrane
podatke uporabila pri pripravi samoevalvacijskega porocila v mesecu marcu 2024. Clani komisije za
kakovost so pomagali pri pripravi vloge za zeleni znak kakovosti, ki smo jo oddali v mesecu marcu in na
podlage katere smo dobili podaljSanje uporabe zelenega znaka za naslednja tri leta. Sodelovali so tudi
pri oblikovanju in uresni¢evanju akcijskega naérta.

Komisija za kakovost je zaCela z novim ciklom samoevalvacije na naslednjih podroéjih in izbranih
kazalnikih:
1. Vodenje in upravljanje
e Kazalnik: Organiziranost in organizacija dela
¢ Kazalnik: Spodbujanje prenosa znanja v kolektivu
2. Prostoriin oprema
® Kazalnik: Prostori za podporne dejavnosti izobraZevanja odraslih

2. Organizacijski model izvajanja izrednega srednje3olskega izobrazevanja
in osnovne Sole za odrasle

Na Ljudski univerzi Velenje smo v 3olskem letu 2023/2024 organizirali izobraZevanje v 8-ih
srednjeSolskih izobraZevalnih programih. Skupno 3tevilo vpisanih udeleZencev je bilo 99. Izobrazevanje
smo izvajali v obliki individualnega organizacijskega modela, in sicer tako, da smo za vse programe
izvedli organizirana predavanja v manj kot 50 % rednih ur, konzultacije in organizirano u¢no pomaoc.

V program Osnovne Sole za odrasle je bilo v tem 3oiskem letu vpisanih 53 udeleZencev. Tudi ta program
smo izvajali v obliki individualnega organizacijskega modela. Za ¥. |. 2023/2024 v sodelovanju s
predavatelji in pod vodstvom organizatorke izobraZevanja, ki pokriva podrotje 050 pripravljamo
elektronsko gradivo za celoten program 030.

3. Spremljanje kakovosti izpeljave in uéinkov izrednega izobrazevanja

St. Ime programa

1. ADMINISTRATOR (spi)

2. TRGOVEC (spi)

3, EKONOMSKI TEHNIK (pti)
4. EKONOMSKI TEHNIK (pt)
5. EKONOMSKI TEHNIK (ssi)
6. PREDSOLSKA VZGOJA (ssi)




7. PREDSOLSKA VZGOJA (pt)
LOGISTIEN! TEHNIK (pti)
9, OSNOVNA SOLA ZA ODRASLE

o

3.1 Predavania in izpiti

Predavanja, konzultacije in izpiti so potekali skladno z urniki predavanj oz. osebnimi izobraZevalnimi
naérti. Izpiti so potekali po Ze utelenem sistemu, kar pomeni, da sta udeleZencem po rednih
predavanjih na voljo dva redna izpitna roka, po izvedenih konzultacijah pa so udeleZenci lahko
opravljali izpit v okviru razpisanih izrednih izpitnih rokov, ki so jim na voljo dvakrat mese¢no. V Solskem
letu 2023/2024 smo predavanja, vaje, konzultacije in izpite izvajali tako v Zivo kot tudi na daljavo preko
aplikacije Zoom. Pri posameznih predmetih smo udeleZzencem omogodili e dodatne ure konzultacij,
saj se je izkazalo, da je to potrebno in zaradi opravljanja poklicne mature tudi pomembno. Udelezenci
so kombinirano izobrazevanje ocenili kot zelo dobro, saj so svoje izobraZevalne obveznosti lahko
uspesno usklajevali z ostalimi obveznostmi (delo, drugina in podobno). V spomladanskem ctasu smo
pocasi zaklju€evali s planiranimi predavanji in zateli s pripravami na zaklju¢ni izpit in poklicno maturo
za zaklju€ne letnike.

3.2 Razredne ure in informativni dnevi

V %olskem letu 2023/2024 smo izvedli dva informativna dneva, oba v Velenju. Na zadetku Solskega leta
smo v vsakem izobraZevalnem programu izvedli tudi razredno uro. Tekom celotnega izobraZevalnega
obdobja pa so organizatorji izobraZevanja na Zeljo udeleZencev organizirali t. i. »pogovorne ureg, v
katerih so bili dve Zolski uri na razpolago udeleZencem za morebitna vsebinska in organizacijska
vprasanja.

3.3 Priznavanje predhodno pridobljenega znanja

Udelesenci so bili v uvodnih pogovorih seznanjeni z moZnostjo in postopki priznavanja predhodno
pridoblienega znanja. Komisija za priznavanje se je od septembra 2023 do junija 2024 sestala 6x,
obravnavala 27 vlog udeleZencev in zanje izdala ustrezne sklepe.

3.4 Zakljuéek izobraZzevanija

Zakljucni izpiti
V spomladanskem roku zakljuénega izpita v letu 2023/2024 so bili 4 kandidati, ki so izobraZevanje
uspeéno konéali in si pridobili visjo stopnjo izobrazbe.

Poklicna matura

V Zolskem letu 2023/2024 smo v skladu s koledarjem opravljanja poklicne mature organizirali in
izpeljali vse tri izpitne roke. Poklicno maturo je opravljalo 17 kandidatov iz programov predsolska
vzgoja, ekonomski tehnik in logisti¢ni tehnik.

V zimskem, spomladanskem in jesenskem roku je velika vetina kandidatov uspesno zakljudilo poklicno
maturo in si pridobilo vidjo stopnjo izobrazbe. Uspe$nost na poklicni maturi v vseh treh izpitnih rokih
je bila 71 %.



3.5 Sodelovanije s predavatelji

Stiki s predavatelji potekajo formalno preko andragoskih zborov in sestankov strokovnih aktivov. Z
vsakim predavateljem opravimo uvodni pogovor, kjer ga seznanimo z navodili, njegovimi obveznostmi
in hiSnim redom. Ostalo sodelovanje in sestanke organiziramo po potrebi, uveljavljena oblika
sodelovanja pa so tudi opravljene hospitacije in evalvacijski pogovori. V $olskem letu 2023/2024 smo
izvedli 7 hospitacij pri razlitnih predavateljih v okviru razliénih formalnih izobraZevalnih programov. S
predavatelji smo aktivno sodelovali tudi v okviru poglobljenega presojanja kakovosti na podrotju
spremljanja razli€nih oblik podpore, ki jo kot predavatelji nudijo udelezencem pri izobraZevanju.

3.6 Zadovoljstvo udelezencev

V 3olskem letu 2023/2024 smo nadaljevali z ugotavljanja zadovoljstva udelefencev v formalnih
izobraZevalnih programih. Odlotili smo se, da smo v okviru razrednih ur in zakljuénih sre&anj izpeljali
pogovore z udeleZenci ter jih povprasali o njihovem zadovoljstvu z izvajanjem izobraZevalnega
programa, o delu predavateljev in njihovem nudenju podpore udelezencem. Pogovori so tekli znotraj
programov za pridobitev poklicno-tehniSke izobrazbe in srednje strokovne izobrazbe (PT, PTl in SS1) in
osnovnosoiske izobrazbe.

Iz pogovora z udeleZenci lahko povzamemo, da so bili udeleienci zelo zadovoljni z izvajanjem
izobraZevalnega programa in z izvedbo predavanj ter vaj predavateljev. Prav tako so izpostavili veliko
predavateljev, ki so 3e posebej bili pripravljeni dodatno, izven Ze organiziranih individualnih konzultacij
in pogovornih ur, nuditi podporo in pomo¢ pri razumevaniju in razlagi uéne snovi.

3.7 Obvescanje udeleZencev

Prvi stik z udeleZenci vzpostavimo pisno preko navadne poste, kasneje pa obveifanje udeleencev
poteka preko elektronske poste, telefonsko in preko programa SNIPI, katerega uporabljamo Ze vet let.
Program omogo€a aZurno obved¢anje udelezencev preko SMS sporodil. V postavijenem e-indeksu
udeleZenci najdejo gradivo, tekoce informacije, urnike, izpitne roke, obvestila v zvezi z zaklju¢kom
izobraZevanja, koledar opravljanja poklicne mature in zakljuénega izpita, plan aktivnosti, spremembe
v urniku predavanj. Od oktobra 2022 dalje smo obve3€anje v veliki meri izvajali preko elektronske poste
in ostalih spletnih aplikacij, ki so nam omogodale izobraZevanje na daljavo, zato smo uvodne minute
namenili tudi obveS¢anju in odgovarjanju na morebitna vprasanja udelezencev.

3.8 Spremljanje, svetovanje in pomo¢ udelezencem

Tudi v Solskem letu 2023/2024 smo sistemati¢no spremljali, svetovali in nudili pomo¢ udelefencem na
naslednje nacine:

¢ Uvodni razgovor smo opravili z vsemi vpisanimi udelefenci v javno veljavne programe, ki
smo jih hkrati seznanili z merili in postopki za priznavanje neformalno in formalno
predhodno pridobljenega znanja, mapo uénih doseZkov in osebnim izobraZevalnim
nacrtom (OIN);

e potrebam izvajanja prenovljenih programov smo prilagodili obrazec osebni izobrazevalni
nacrt (OIN) in ga izdelali za vsakega vpisanega kandidata;

e izvedba razrednih ur ob zacetku in med potekom izobraZevalnega programa ter
pogovornih ur organizatorjev izobraZevanja po izraZeni Zelji udeleZencev po dve $olski uri;
dve mentorici sta nudili organizirano uéno pomog;
aktivna uporaba e-indeksa (prijave, odjava na izpite, pregled ocen, obve$¢anje, e-gradiva
...), ki je dostopen udeleZencem z njihovim uporabnidkim imenom in geslom;

e vodenje evidence prisotnosti;



e sprotno obveitanje o spremembah urnika ipd. preko elektronske poste in SMS sporodil
(kdor tega obveséanja ne Zeli, lahko storitev preklice preko e-indeksa);

e vseinformacije glede nadaljnjega izobraZevanja so bile udelezencem na voljo pri svetovalki
v Svetovalnem sredi¥éu Velenje (npr. moZnosti vpisov v nadaljnje izobraZevanje, moznosti
sofinanciranja Solnine ipd.).

3.9 Spodbuijanje razvoja in kakovosti izobrazevanja odraslih

Obravnava kakovosti je stalnica pri nacrtovanju in izvajanju izobrazevalne dejavnosti nasega zavoda.
Kakovost obravnavamo na svetu zavoda, andragoskih zborih, strokovnih kolegijih ter v okviru komisije
7a kakovost. Od leta 2011 imamo v nasem javnem zavodu usposobljeno svetovalko za kakovost, ki skrbi
za povezovanje in sodelovanje razli¢nih deleznikov v izobrazevalnem procesu in nudi strokovno
podporo pri vpradanjih s podrocja kakovosti.

3.10 Osebni izobrazevalni nacrt

Na Ljudski univerzi Velenje spremljamo delo udelezencev od vpisa v program do njihovega uspesnega
zakljutka. V ta namen smo v skladu z zakonskimi dolocbami izdelali ustrezen obrazec tako, da &im bolj
uéinkovito zberemo potrebne informacije ter udeleZencem pripravimo konkreten in uporaben nadrt
uéenja in opravljanja manjkajocih obveznosti. OIN pripravljajo organizatorice izobraZevanja odraslih in
ga udeleZzencem posredujejo ob vpisu. OIN se opravi ob vpisu v program (sestavni del OIN je tudi uvodni
razgovor). Organizatorka izobraZevanja spremlja napredek posameznega udeleZenca in vsake kljuéne
spremembe, ki bi vplivale na izobraZevanje udelezenca beleZi v OIN. Svetovalka v svetovalnem sredi3cu
s pomotjo svetovalnih pripomotkov svetuje o nainih u¢enja. Ob zakljutku 3olskega leta udeleZence
povabimo na zakljuéni evalvacijski pogovor, na katerem udelefenec evalvira prehojeno izobrazevalno
pot. lzvod OIN dokumentiramo v osebni mapi udelefenca ves €as njegovega izobraZevanija, ki ga
izpolnjujejo/dopolnjujemo skupaj z udeleZencem in je udeleZencu ves &as na voljo. Z OIN seznanimo
tudi predavatelje na strokovnih aktivih. Posebej opozorimo na morebitne ugne teZave posameznikov
in u&ne tipe. Predavatelje smo v okviru kakovosti osebno povprasali kaj mislijo in kak3na je njihova
podpora, ki jo nudijo udelezencem med samim izobrazevanjem? (npr. ali so jim na voljo po in pred
predavanjem, organizirajo dodatno pomot, jih usmerjajo na organizirano u¢no pomog, jim nudijo
dodatna gradiva...).

Redno spremljanje udeleZencev je $e kako smiseino, saj tako izdelamo konkreten nacrt aktivnosti za
vsakega udelefenca posebej, udeleZence bolje spoznamo in nenazadnje vzpostavimo s pomocjo
individualnih razgovorov pristnej$i stik z njimi, kar je izredno pomembno za nadaljnje dobro
sodelovanje in zaupanje.

4. Ugotovitve rednega spremljanja ter izboljSave izrednega izobraZevanja

Uvedii smo naslednje_izboljave na podro¢ju izrednega izobraZevanja:

e kadrovske spremembe v predavateljskem aktivu;

o udelefencem organizirali dodatne konzultacije za maturitetne predmete;

e obseinejie in bolj kakovostno gradivo in vaje za strokovne predmete;

¢ nadaljujemo s pozitivnimi izkuSnjami uvodnega razgovora {uvodni dan) ob vpisu v javno-
veljavni izobrazevalni program;

¢ dostopnost do vseh predavateljev preko e-pote in po preko spletne aplikacije Zoom v okviru
formalnih izobraZevalnih programov;

e moznost konzultacij s predavatelji preko e-poste in preko spletne aplikacije Zoom;

e mosnost osebnih konzultacij s predavatelji eno uro pred predavanji in po predavanju, po
novem pa tudi preko spletne aplikacije Zoom;



* moinost opravljanja delnih izpitov pri obseZnejsih splo3nih in strokovnih modulih, ki so izpitne
enote na POM (slovenitina, matematika, angleitina, gospodarstvo, vzgoja prediolskega
otroka in logistika);

® mozinost opravljanja izpitov izven rednih in izrednih izpitnih rokov (za udelefence, ki delajo
izmensko) skladno z individualnim dogovorom. Na novo smo uvedli moznost opravljanja on-
line ocenjevanja preko spletne aplikacije Zoom;

* simulacija poteka poklicne mature pri mat., slov. in angl. (pisni in ustni del), z namenom
premagovanja izpitne treme in strahu pred maturo;

e tekoce informacije za udeleZence v e-indeksu;

® predstavitev moZnosti u€enja in utrjevanja znanja v Sredis¢ih za samostojno uéenje Velenje,
Sostanj in Nazarje.

V zvezi z zgornjimi ugotovitvami smo uvedli naslednje izboljifave na podro¢ju informiranja in
svetovanja:

¢ okrepili promocijo Svetovalnega sredi3¢a Velenje v lokalnem ¢asopisu in lokalnem radiu ter na
spletni strani AZ Ljudske univerze Velenje;

* vokviruizvajanja svetovalne dejavnosti v izobraZevanju odraslih smo med strokovne partnerje
dodatno povabili tudi Fakulteto za varstvo okolja iz Velenje in Mednarodno fakulteto za
druzbene in poslovne 3tudije iz Celja.

¢ Vseptembru 2023 sta dve svetovalki postali tudi ¢lanici MreZe kariernega centra Mednarodne
fakultete za druZbene in poslovne §tudije iz Celja.

5. Usposobljenost strokovnih delavcev, ki sodelujejo pri naértovanju ali
izvajanju  izrednega izobraZievanja in ukrepi za izboljSanje
usposobljenosti strokovnih delavcev

Strokovni delavci, ki sodelujejo pri naértovanju in izvajanju izrednega izobraZevanja, imajo predpisane
pogoje o smeri in stopnji strokovne izobrazbe. Vsi, razen treh predavateljev, imajo pedagosko
andragosko izobrazbo in strokovni izpit. Omenjeni trije predavatelji so odli¢ni strokovnjaki na svojih
podrodjih, imajo ustrezno izobrazbo, nimajo pa strokovnega izpita, ker ne delajo v pedagoski stroki in
ga ne potrebujejo pri svojem rednem delu.

Vodja izobraZevanja se je o novostih na podrodju srednjeolskih programov in NPK dodatno
izobraZevala na seminarjih in posvetih, ki so jih organizirali Drzavni izpitni center, Andragoski center
Slovenije ter Ministrstvu za vzgojo in izobraZevanje, svoje znanje pa dodatno e izpopolnjuje na
podrocju osebnega in kariernega svetovanja in coachinga.

Tajnica 3olske maturitetne komisije za poklicno maturo se je marca 2024 udelefila posveta
predsednikov in tajnikov 3olskih komisij, ki je potekal na Srednji prometni $oli Maribor.

Uditelji, ki imajo z nadim zavodom sklenjeno pogodbo o avtorskem delu in podjemno pogodbo, se
dodatno izobraZujejo na Solah, kjer so redno zaposleni. V okviru andragoZkega zbora pa je bila ena od
tock dnevnega reda tudi porotilo o kakovosti na podroéju izobraevanja odraslih.

Organizatorji izobrazevanja se redno udele?ujejo razpisanih te¢ajev in seminarjev, ki so neposredno in
posredno povezani z njihovim strokovnim in delovnim podrog&jem.



6.

Podpora samostojnega ucenja udeleZzencev

Podpora udeleZencem se nudi podpora pri u¢enju na naslednje nafine:

7.

Udeleencem izobraZevanja zagotavijamo pri vsakem predmetu gradivoin dodatne vaje, ki jih
pripravi uditelj, ki posamezni predmet pouCuje;

Udelezenci imajo moZnost konzultacij pri uciteljih, tako v organizirani obliki, preko
elektronske podte in spletnih aplikacij Zoom kot tudi v gasu pogovornih ur posameznega
strokovnega delavca, ki so obitajno pred pricetkom predavanj v okviru posameznega
predmeta;

UdeleZenci imajo moZnost pogovora s svetovaikami Svetovalnega sredii¢a Velenje o ustreznih
tehnikah uéenja in odpravljanju ucnih tezav;

UdeleZenci imajo moZnost korid€enja u¢ne pomodti, ki jo izvajata dve mentorici uéne pomocti
vsak dan od 8.00 do 18.00;

Udelezenci imajo moZnost brezplatnega samostojnega ucenja in utrjevanja snovi v Sredi3cu
za samostojno uéenje Velenje, Soitanj in Nazarje, kjer imajo na voljo 4-6 multimedijsko
opremljenih raunalnikov in pestro izbiro gradiva za samostojno ucenje.

Komisija za kakovost

Komisija za kakovost je bila imenovana s sklepom Sveta zavoda 9. 1. 2024 za obdobje 5 let. V komisijo
za kakovost so bili z njihovim soglasjem imenovani naslednji clani:

W N LA WN R

Mateja Seliga, predsednica

Lidija Praprotnik, svetovalka za kakovost, Clanica
Nada MaiZgon, ¢lanica

Jasmina Felicijan, lanica

Mihaela Orozel, €lanica

Tadej Oprckal, €lan

Vesna Elsner, Clanica

Edita Tam3e, ¢lanica

Brigita Gorjup, direktorica

10. Miha Cojhter, zunaniji ¢lan (predstavnik predavateljev)
11. Andelija Tomasevi¢, zunanja €lanica (predstavnica udeleZencev)

Velenje, september 2024
Pripravili: Direktorica:

Predsednica in €lani komisije za kakovost Brigit jup



